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Mensagem Institucional

APTA HOSPITALAR

Hoje

A APTA HOSPITALAR se dedica diariamente a

construgdo de uma cultura ética e de integridade sélida,

realizando as suas atividades de maneira correta, tendo

sempre como cerne de todas as questdes “fazer o que é

certo”.

Aqui é esperado de todos os colaboradores, diretores,

terceiros, parceiros e demais relacionados, a observancia

e pratica de condutas éticas, pautadas em mitigacdo de

riscos e prote¢do da reputagéo da empresa.

Assim, o presente Cédigo de Conduta tem por objetivo

ser o centro de consulta e aprendizado para a tomada de

decisbes éticas e, ainda, a formalizagdo e consagracédo dos

valores defendidos pela APTAHOSPITALAR.

Tomar a decisdo certa, por vezes, exige um esfor¢o

conjunto, especialmente quando a escolha n3o é 6bvia.

Com isso, entendemos que agir com transparéncia,

questionar e falar abertamente sobre o assunto é sempre

amelhor opgéo.

#APTOSAOCOMPLIANCE
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Na
APTA HOSPITALAR

fazemos o certo
mesmo quando
ninguém esta

olhando.
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Objetivo e Pilares

I. OBJETIVOS

Na APTA HOSPITALAR o Compliance é peca fundamental para servir como norte de atuagéo de seus
colaboradores, bem como para firmar seu posicionamento ético no mercado de distribuicdo de

suprimentos hospitalares.

O presente Cédigo de Conduta visa trazer orientagdes a respeito da tomada de decisdes de forma
ética e, assim, proporcionar um crescimento organizacional a longo prazo, fortalecendo diariamente a

reputacdo daempresa e seus valores.
Com isso, além das leis e regulamentos internos e externos, todos tem a responsabilidade de atender

os padrdes de integridade da APTA HOSPITALAR trazidos pelo presente Cédigo e aplicados no

cotidiano de cada um de nés.

Afinal, somos

HAPTOSAOCOMPLIANCE

O que é

COMPLIANCE?

A palavra Compliance tem a sua origem provinda do inglés, “to comply’, que indica o
cumprimento, a obediéncia, estar de acordo com leis, normas e procedimentos internos
das Empresas, podendo abranger, ainda, parcerias éticas com o setor publico e privado,

incluindo eventuais fornecedores e terceiros.
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Objetivo e Pilares

Il. PILARES DO CODIGO DE CONDUTA

#ALTAADMINISTRACAO

Na APTA HOSPITALAR é dever de todos seguir os mais altos padrées de integridade e ética,
independentemente do cargo exercido na empresa. Porém, em casos de lideranca, é DEVER do
diretor, gerente ou supervisor a criagdo de um ambiente respeitoso e ético, instigando os
colaboradores a manter os cursos e treinamentos atualizados, além de ouvir e reportar os riscos

de maneira adequada.

#COMUNICACAOETREINAMENTOS

A visa proporcionar aos seus colaboradores, diretores, gerentes,
supervisores, terceiros e parceiros a mais ampla experiéncia de integridade e ética em todas as
suas atitudes e posicionamentos. Por esta razdo, mantém altos padrdes de treinamentos,

possibilitando o crescrimento pessoal e profissional dos envolvidos.

#CONTROLEINTERNO

Além de observancia integral ao presente CODIGO DE CONDUTA, é importante que todos os
colaboradores e envolvidos diretamente com a empresa tenham o conhecimento e a
observéancia dos controles internos de informacdes e condutas, principalmente no que concerne
aos dados pessoais, sensiveis e sigilosos. Ndo obstante os controles internos, também ha de ser

observada a legislagdo nacional e demais normativas da empresa.

#COMUNICACAOATIVA

2

E de todos os relacionados com a comunicar uma das

pessoas/setores indicados em caso de constatacio de eventual conduta imprépria: gerente ou

supervisor, gerente de recursos humanos, o Comité de Etica e Compliance da APTA

HOSPITALAR.
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DECISAO
Estou observando os valores da APTA HOSPITALAR?

000000

E uma informagao que pode ser compartilhada com os

demais sem prejudicar a imagem da empresa?

000000

E uma atitude considerada ética?

000000

Se todas as respostas para os questionamentos acima
indicados for SIM, provavelmente a decisdo a ser tomada é

adequada e esta dentro dos padrées APTA HOSPITALAR

de integridade.
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Responsabilidade Colaborativa

I11. COMPROMISSO COM NOSSOS COLABORADORES

Na APTA HOSPITALAR acreditamos que s3o as pessoas que fazem a diferenca. Por isso, temos um

compromisso inegociavel com o respeito e o desenvolvimento pleno de cada colaborador. ‘

Aqui, valorizamos a exceléncia profissional, sem deixar de lado a empatia e o cuidado com o ‘

outro. Juntos, construimos diariamente uma cultura de respeito e

valorizacdo do ser humano.

IV. DIVERSIDADE E INCLUSAO

Noés acreditamos em um ambiente de trabalho justo e
inclusivo para todos. Por isso, nenhum funcionério pode .

praticar ou permitir qualquer forma de discriminacao, seja ela

baseada em género, orientagdo sexual, etnia, religido, faixa
etaria, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil,
limitacao fisica definitiva ou temporéria, deficiéncia fisica ou

mental, classe social ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Quando se trata de contratacdes, valorizamos a diversidade e

a igualdade de oportunidades. As decisbes sdo baseadas no

desempenho e potencial de cada candidato, sem qualquer tipo de .

processo seletivo até o desenvolvimento de carreira. Oferecemos programas .

preconceito ou favoritismo.

Nido toleramos nenhum tipo de discriminagdo e promovemos a

igualdade de oportunidades em todas as areas da empresa, desde o

de capacitagdo e treinamento para garantir que nossos colaboradores tenham

as mesmas chances de crescer em suas fungdes, independentemente de suas ‘ ‘

diferencas

Nosso compromisso com a nao discriminagdo e a igualdade de oportunidades é um valor
fundamental da nossa cultura corporativa. Junte-se a nés e faga parte de uma equipe que valoriza e

respeita a diversidade em todas as suas formas!

10 | Responsabilidade Colaborativa



Responsabilidade Colaborativa

V. AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E PRODUTIVO

A nossa empresa preza pelo respeito e pela qualidade de vida de nossos colaboradores. Por isso, ndo

. toleramos nenhum tipo de comportamento inadequado, como assédio moral e/ou sexual,
. abuso de poder, intimidagdo ou agressao fisica ou verbal. E nosso dever coletivo garantir a
salde e seguranca de todos e, qualquer fato que va contra esses valores deve ser

comunicado imediatamente.

. Estamos comprometidos em garantir que nossos colaboradores se

acreditamos que isso é essencial para o sucesso daempresa e de

. nossos funcionarios.

Juntos podemos manter um ambiente profissional e

sintam valorizados, respeitados e apoiados em sua jornada dentro

da empresa. Priorizamos o bem-estar de nossa equipe e

saudavel para todos!

. VI. EXCLUSIVIDADE E NAO

CONCORRENCIA
colaboradores estejam focados exclusivamente nas atividades

‘ corporativas relacionadas 3 APTA HOSPITALAR. E importante

destacar que ndo é permitido realizar qualquer tipo de comércio ou

Durante o horario de trabalho, é fundamental que nossos

oferta de servigos pessoais dentro de nossas instala¢des. Além disso, é vedado

que nossos funcionarios prestem servicos profissionais para empresas

mesmo que fora do expediente e sem remuneragao.

. . concorrentes, fornecedores, clientes, prestadores de servigos ou parceiros de negécios,

Na APTA HOSPITALAR, prezamos pela ética e integridade em TODAS as nossas relagdes

profissionais.
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VIl. REPUTACAO: NOSSO MAIOR PATRIMONIO

A APTA HOSPITALAR estéa construindo uma histéria de muito sucesso, sendo fruto w
de muito trabalho e dedicagdo. No entanto, sabemos que para continuar crescendo e
aprimorando nossos servicos, precisamos da colaboracio de todos os envolvidos para

mantermos firme a nossa postura integra e, consequentemente, nossa reputacgéo.

No entanto, mesmo com todos os esfor¢os para construir uma boa reputagao, é importante lembrar
que ela pode ser danificada em questdo de segundos. Um Gnico incidente negativo, um comportamento
inadequado de um colaborador ou uma ma decisdo de negécios podem causar danos significativos a
reputacdo de uma empresa ou individuo. Por isso, é fundamental estar sempre atento e agir de forma
proativa na gestao da reputagdo, construindo um relacionamento sélido com a equipe interna,
externa, parceiros, terceiros e demais prestadores de servicos que direta ou indiretamente se

relacionem com aempresa.

VIIl. SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Como um todo, a empresa visa a promogdo da responsabilidade socioambiental, praticando diversas
ac¢des para minimizar o impacto de suas atividades empresariais no meio ambiente e na sociedade, tais
quais a adogdo de politicas de sustentabilidade, a redugdo do consumo de
recursos naturais, a gestdo adequada de residuos o respeito aos
direitos humanos e a promocao de agbes sociais em beneficio das

comunidades locais.

Essa abordagem também inclui a promog¢&do de uma cultura de
diversidade e inclusdo, o engajamento dos colaboradores em
acdes voluntarias, a mitigacdo de riscos juridicos e regulatérios e a

ampliacdo de oportunidades de negécios.

Na APTA HOSPITALAR, a responsabilidade socioambiental é tida
como uma sustentabilidade corporativa, valor este fundamental para a
construcdo de um mundo mais sustentavel e justo, assumindo um papel de agente de mudanga em

beneficio da sociedade como um todo e do meio ambiente.
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IX. ATIVIDADES POLITICAS E SOCIAIS

A APTA HOSPITALAR nao permite qualquer tipo de associagao, colaboragéo ou afiliagdo com partidos
politicos, instituicdes ou associagdes de cunho politico em seu nome. A afiliagao politica é uma escolha
pessoal e ndo deve ser imposta ou vinculada a empresa. Isto posto, é importante separar as atividades
politicas ou associativas dos interesses comerciais da empresa para evitar conflitos de interesse e
manter a neutralidade politica eimparcialidade das relagdes.

Além disso, a utilizagdo do nome da empresa em atividades politicas pode ser vista como uma forma de
propaganda politica ou partidaria, o que pode prejudicar aimagem e a reputacdo da empresa, bem como
afetar as relagdes com clientes e fornecedores que possuem diferentes posi¢des politicas.

Importante mencionar que também é vedada a divulgacdo de contelido politico nos canais de
comunicagdo da empresa, tais como e-mails e celulares. Dessa forma, é recomendado que os
funcionarios e executivos da empresa exergam suas atividades politicas e associativas em seu nome
pessoal, sem vincular aempresa.

X. PRESERVACAO PATRIMONIAL

Os bens patrimoniais oferecidos pela empresa, como equipamentos, veiculos, computadores e méveis,
sdo essenciais para o bom funcionamento do negécio e devem ser
tratados com cuidado pelos funcionarios que os utilizam.

Assim, zelar pelo patriménio da APTA HOSPITALAR é uma missio
que cabe a todos nés. E imprescindivel que utilizemos os
equipamentos de trabalho com cautela e que os recursos
financeiros destinados a execugdo de atividades, contratacido de
terceiros e cobertura de despesas para projetos externos sejam
gerenciados com responsabilidade.

Qualquer atitude de negligéncia, desvio
- ou fraude sera considerada uma infragéo
ao nosso Cédigo de Conduta.
Como profissionais
comprometidos, temos o dever

de preservar a integridade da
empresa e de seus bens.
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XI. INTERACAO NAS MIDIAS SOCIAIS

As redes sociais sdo ferramentas poderosas de comunicagdo e marketing, e cada vez mais sao utilizadas
para a comunicagao com clientes, posicionamentos e divulgacéo de produtos e servicos. No entanto, é
importante lembrar que a utilizacdo das redes sociais em nome da empresa requer cuidados e
planejamento e somente deve ser feito por pessoas expressamente autorizadas.

Assim, ao utilizar as redes sociais em nome da APTA HOSPITALAR para promogédo dos negécios, é
imprescindivel a obtencdo de aprovagao do departamento responsavel antes do compartilhamento de
qualquer contetido que envolva a empresa.

Por sua vez,a APTA HOSPITALAR tem a responsabilidade de utilizar as plataformas de forma ética e
responsavel, sempre em prol dos interesses da empresa, evitando postagens abusivas, ofensivas ou que

revelem informacges internas confidenciais.

O profissionalismo deve guiar as ag6es da empresa e de seus funcionarios nas redes sociais.

00Pd-00O

XIl. CONFLITO DE INTERESSES

O Conflito de Interesse ocorre quando o individuo possui algum interesse pessoal que pode interferir na
tomada de decisdo ou nas ag¢des relacionadas ao seu trabalho na empresa. Esse tipo de situagio é
extremamente prejudicial tanto para empresa quanto para o préprio envolvido.

Os conflitos de interesse podem ocorrem em diferentes contextos, como em situagdes em que o
funcionéario tem interesse financeiro em uma empresa fornecedora ou concorrente, ou, ainda, em casos
em que ha relacionamentos pessoais que possam influenciar a objetividade e analise critica do
individuo.

Na APTA HOSPIFALAR ha primazia pela ética e transparéncia das decisoes. Os colaboradores
devem separarcuidadosamente seus interesses pessoais dos interesses da empresa, garantindo que
nossas escolhas sejam imparciais e livres de influéncias externas.

Em caso de potencial conflito de interesses, este deve ser reportado nos Canais de Dentincia
disponibilizados pela empresa, podendo ser efetivado de forma an6nima ou nao, sem consequéncias

vinculadas a retaliagdo do comunicante.

Os tépicos a seguir indicados irdo apontar eventuais causas de conflito de interesses e quais sdo as
medidas que devem ser observadas em cada situacéo.
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Participacdao em Empresas G’

Os colaboradores contratados pela APTA HOSPITALAR ndo devem estabelecer vinculos
empregaticios ou prestar servigos para fornecedores, concorrentes, parceiros ou terceiros relacionados
a empresa, isso porque, caso o faca, tera acesso a informagdes estratégicas de ambas as empresas,
podendo prejudicar tanto o seu senso autocritico quanto influenciar a tomada de decisées.

A mesma regra se aplica para servigos freelancers destinados a terceiros. Caso haja a possibilidade de
afetar os interesses da empresa, é crucial que essa situac¢ao seja notificada. Ademais, é importante
destacar que nido é permitido aos nossos colaboradores empreenderem na mesma area em
negocios proprios sem aviso prévio.

Na Apta, acreditamos que a transparéncia é o alicerce para relagdes profissionais saudaveis e
duradouras. Por essa razdo, contamos com a colaboragédo de todos para mantermos nossa integridade e
ética profissional em alta.

Relacionamentos e Parentesco {—q

A imparcialidade é um valor muito valorizado pela APTA HOSPITALAR. Assim sendo, ndo permitimos
que relagdes familiares influenciem o processo de tomada de decisdes em relagdo a colaboradores,
candidatos ou contratos com terceiros. Nossas escolhas sdo baseadas em critérios objetivos, como
preco, qualidade, desempenho e atendimento aos padrées técnicos.

Seja por subordinagdo direta ou indireta, posicdo de aprovador ou fiscalizador entre funcionario e
terceiro ou qualquer outra situagdo que possa gerar riscos, estamos prontos para agir. Sempre visando
preservar a atuacgdo dos envolvidos, tomamos as medidas cabiveis para mitigar qualquer influéncia que
possiveis parentescos ou graus de relacionamento oferecam. Afinal, nossa postura é sempre
profissional e comprometida com a ética.

Quando se trata de nossos colaboradores e candidatos, buscamos avaliar suas competéncias,
desempenho em suas tarefas e comportamento no ambiente de trabalho. Dessa forma, garantimos que
nossas decisGes sejam sempre profissionais e justas, sem qualquer tipo de influéncia externa.

Brindes e Presentes @-’

Uma situagdo comum que pode gerar conflito de interesses é o recebimento/oferecimento de brindes e
presentes de fornecedores que podem levar a uma sensagao de gratidao e obrigatoriedade de firmar
compromissos, prejudicando a capacidade do profissional de tomar decisdes imparciais.

Assim,a APTA HOSPITALAR exige que seus colaboradores comuniquem ao lider direto o recebimento
de qualquer presente ou brinde, observando o abaixo indicado:

>Até RS 500,00 (quinhentos reais): sera definido pela diretoria se este permanecerd com o
colaborador ou se seré sorteado entre os integrantes da equipe.

> Acima de RS 500,00 (quinhentos reais) e RS 5.000,00 (cinco mil reais): diretoria devera realizar
sorteiointerno na areaou utilizado para campanhas motivacionais de venda.

> Acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais): diretoria devera comunicar os Diretores Presidentes para
definicdo do destino final.
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Ainda no que se refere aos BRINDES E PRESENTES é expressamente VEDADO:

> O recebimento de favores por funcionarios, representantes e terceiros através de cobertura de
despesas (viagens, refei¢des, ingressos, etc) por clientes e fornecedores, sendo as exce¢des definidas
pelo Diretor Presidente. A violagdo dessa determinac¢do podera resultar em medida disciplinar ou,
até mesmo, rescisdo darelagdo trabalhista.

> O recebimento de presentes em dinheiro (seja em moeda corrente nacional ou internacional).

«-} Doacgdes e Patrocinios

A contribuicdo financeira de doagdes e patrocinios pode ser muito Gtil para o progresso de projetos
sociais e atividades coletivas. No entanto, é crucial evitar a distor¢do de objetivos.

E proibido conceder doacdes e/ou patrocinios com base em interesses pessoais, com fins politicos ou
envolvendo 6rgidos governamentais. O mesmo se aplica a instituicbes que tenham pessoas
politicamente expostas em sua equipe ou que recebam recursos publicos.

No mais, doa¢des de qualquer natureza (cestas basicas, medicamentos, materiais, etc) somente
poderio ser realizadas se previamente aprovadas pelo Diretor Presidente.

Além disso, é fundamental documentar todas as doagbes e patrocinios, comprovando-os por meio de
documentos fiscais para que possam ser submetidos a Due Diligence quando necessario.

XIll. COMBATE A CORRUPCAO

A APTA HOSPITALAR é comprometida com a ética e a integridade, tendo como dever o combate a
corrupgdo em todas as suas formas. Acreditamos firmemente que um ambiente empresarial livre de
corrupgdo é fundamental ao sucesso da empresa a longo prazo, bem como uma garantia da confianga
de nossos clientes, fornecedores e da sociedade em geral.

Para cumprir esse compromisso de combate a corrupgdo foram estabelecidas
politicas e procedimentos claros que descrevem como os funcionarios

devem agir em relacdo a possiveis situagdes de corrupgdo. Essas .
politicas e valores envolvem a proibigido de subornos, a prevencéo de

conflitos de interesses e a garantia de que os negécios que envolvem
aempresa estao FAPTOSAOCOMPLIANCE.

Sabemos que o combate a corrupgdo é um processo continuo e estamos
comprometidos em manter nossas politicas e procedimentos atualizados para garantir que possamos
enfrentar os desafios futuros. Nosso compromisso com a ética e a integridade é inabalavel e
continuaremos trabalhando para garantir que nossa empresa opere de maneira transparente e
responsavel. Juntos, podemos manter nossa empresa forte, justa e ética.
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XIV. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS E CLIENTES

O relacionamento com terceiros e clientes é um aspecto critico para o sucesso da APTAHOSPITALAREe,
por isso, é fundamental que os colaboradores e representantes da empresa entendam e respeitem as
politicas e os procedimentos que atualmente estdo em vigor.

A seguir estdo indicadas as principais diretrizes que devem ser seguidas no relacionamento com este
publico-alvo:

#SELECAODEFORNECEDORES: antes de escolher um fornecedor, é essencial a realizacgo de
uma pesquisa adequada para avaliar a sua integridade, histérico e reputacdo. Além disso, todos os
fornecedores devem estar em conformidade com as politicas e procedimentos da empresa, incluindo
aqueles relacionados a ética e sustentabilidade.

#CONTRATACAODESERVICOS: na contratacso de servicos de terceiros, é importante a clara
definicdo do escopo do trabalho a ser realizado e as expectativas em relagdo a qualidade e prazo de
entrega. Também é essencial que os termos do contrato incluam cladusulas especificas relacionadas a
integridade, conformidade e protecdo de dados.

HRELACIONAMENTOCOMCLIENTESEPARCEIROS: é essencial que seja mantida uma
comunicagdo transparente e honesta com os clientes e parceiros da APTA HOSPITALAR. Importante
ressaltar a necessidade dos colaboradores da empresa evitar conflitos de interesse e garantir que todas
asinteiracdes sejam conduzidas de maneira ética e profissional.

#PREVENCAODESUBORNO: todos os colaboradores devem estar cientes das politicas e
procedimentos em vigor para preven¢do de suborno. Qualquer tipo de pagamento ou beneficio em
troca de favores ou influéncia é estritamente proibido.

#PROTECAODEI N FORMA(;()ESCON FIDENCIAIS: a protecdo de informagdes confidenciais é
um dever assumido por todos os colaboradores, sejam estes dados da empresa ou, ainda, de terceiros,
fornecedores e parceiros. A divulgacéo de informacdes confidenciais é estritamente proibida e, além de
consequéncias internas, podera o responsavel pelo vazamento de dados responder por processos na
esferajudicial.

XV. RELACIONAMENTO COM PROFISSIONAIS DA SAUDE

Todas as interagdes com médicos e profissionais da saide devem ser conduzidas de forma
transparente, ou seja, as informacdes prestadas devem ser completas, sem omissdes ou exageros.

Importante mencionar, ainda, que quaisquer reunides ou visitas ao profissional da salide devem ser
registradas de forma precisa e completa e reportada ao lider direto via e-mail.

A APTA HOSPITALAR acredita que, ao seguir rigorosamente a politica anticorrupgao, tende a garantir
um relacionamento baseado na ética e transparéncia com os médicos e demais profissionais da satde,
contribuindo para o fortalecimento da reputacdo da empresa e a construgdo de lagos duradouros e
saudéveis com este nicho tdo importante da sociedade.
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XVI. COMPROMISSO COM A LIVRE CONCORRENCIA

A APTA HOSPITALAR acredita que a livre concorréncia é um pilar fundamental da economia e o seu
consequente desenvolvimento. Por essa razio, a empresa é altamente comprometida em garantir a
transparéncia e a ética em todas as atividades realizadas, de forma a promover a concorréncia justa e
saudavel do ramo.

Assim, a livre concorréncia torna-se um compromisso empresarial e social de todos os relacionados
com a APTA HOSPITALAR para que o mercado cresca em beneficio dos colaboradores, dos clientes,
fornecedores e, também, dos concorrentes.

A empresa acredita que, ao seguir rigorosamente as diretrizes indicadas no presente Cédigo de
Conduta, esta contribuindo diretamente para uma concorréncia mais justa e competitiva, beneficiando
n3o somente a si prépria, mas também toda a sociedade.

XVII. DOS REGISTROS FINANCEIROS

Prezando uma vez mais pela transparéncia e integridade das relagdes, a APTA HOSPITALAR esta
completamente comprometida em manter registros financeiros precisos e em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis, bem como prevenir a lavagem de dinheiro em todas as suas atividades.

Para cumprir com este compromisso, foram estabelecidas politicas e procedimentos rigorosos no
presente Manual de Conformidade, que incluem:

HREGISTRO PRECISO E COMPLETO: todos os registros financeiros da empresa devem ser
precisos, completos e verificaveis. Isso inclui informacgdes sobre transag¢bes, pagamentos, recebimentos
e outras atividades financeiras relevantes. Esses registros devem ser mantidos em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis e disponiveis para inspecdo e auditoria, quando necessario.

#PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO: a pratica de lavagem de dinheiro é estritamente
proibida em quaisquer atividades executadas em nome da empresa. Por esta razdo, a APTA
HOSPITALAR realizou a implementacdo de procedimentos rigorosos de due diligence e
monitoramento de transagdes financeiras suspeitas.

HGERENCIAMENTO DE RISCOS: a empresa identifica e avalia regularmente os riscos associados
as suas atividades financeiras e implementa medidas preventivas e corretivas para sua devida
mitigacdo. Essas medidas incluem, por exemplo, a implementacdo de controles de acesso restrito a
informacdes financeiras sensiveis e aadogéo de procedimentos de due diligence.

Importante destacar que o cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos pelo presente
Cédigo de Conduta é fundamental para a integridade e a reputagdo da empresa. O descumprimento das
referidas normativas podem resultar em sang¢des, incluindo medidas disciplinares e demissao.
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% XVIIl. CANAL DE REPORTE

)

A existéncia de um canal de reporte é vital para a protecdo da
@ integridade da empresa, uma vez que possibilita aos
funcionérios, terceiros, clientes e parceiros um meio seguro e

confidencial para relatar comportamentos inadequados,
irregularidades ou violagdes de politicas e regulamentos.

A APTA HOSPITALAR conta com um canal de dentncia virtual, podendo os interessados
encaminharem e-mail de forma anénima ou nao para:

COMPLIANCE@APTAHOSPITALAR.COM.BR

Sem prejuizo ao canal de reporte acima indicado, também ha a opg¢do de comunicagdo do ocorrido ao
lider direto, Departamento Pessoal, Diretores e, ainda, o Comité de Etica e Compliance, devendo o
informante escolher qual forma de reporte é mais confortavel para prestar a informagao.

A esta comprometida em manter um ambiente de trabalho ético e respeitoso para
todos os seus colaboradores. Como parte do nosso compromisso assumido com a integridade e
transparéncia, estabelecemos uma politica de garantia de ndo retaliacdo para incentivar os
colaboradores a fazerem dentncias de comportamentos inadequados ou ilegais sem medo de sofrerem
quaisquer represalias.

Essa politica se aplica a todas as dentncias de irregularidades ou violagdes do presente Cédigo,
incluindo aquelas relacionadas a assédio, discriminagao, fraude, corrupgéo e outros comportamentos
antiéticos. Nenhum colaborador que faga a dentncia de boa-fé sera sujeito a retalia¢ées, incluindo, mas
ndo se limitando a represélias em relagdo a salario, promocéo, transferéncia ou demissao.

Todas as dentincias serdo tratadas com seriedade e confidencialidade. A empresa assegura que todas as
informacgdes fornecidas pelos denunciantes serdo protegidas de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo as disposi¢des concernentes a privacidade de dados.

Além disso, a empresa se compromete em investigar prontamente e tomar medidas corretivas caso seja
comprovada a ocorréncia de irregularidades ou violagbes do Cédigo de Conduta. A

nido tolera comportamentos antiéticos ou ilegais e ird tomar todas as medidas
necessarias para proteger a integridade e a reputacao da empresa e de seus colaboradores.
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XX. SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A seguranca e protecdo de dados é um tema extremamente importante para a APTA HOSPITALAR.
que esta comprometida em proteger as informacgdes confidenciais e sensiveis de seus colaboradores,
clientes, terceiros e parceiros.

Para garantir a protecdo adequada dos dados, a empresa estabeleceu politicas e procedimentos
rigorosos de seguranca de informagdes. Todos os colaboradores sdao responsaveis por garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag6es que manuseiam,
independentemente do formato ou meio em que sao armazenadas. Entre as principais medidas de
seguranca adotadas pela empresa, destacam-se:

H#CONTROLE DE ACESSO: a empresa adota politicas de controle de acesso para garantir que
apenas colaboradores autorizados tenham acesso as informacées confidenciais.

HSENHAS SEGURAS: é recomendado o uso de senhas seguras, com a combinacdo de letras,

nldmeros e caracteres especiais, além de exigir que as senhas sejam atualizadas regularmente.

HCRIPTOGRAFIA: sdo adotadas politicas de criptografia de dados para garantir que as informacées
confidenciais sejam protegidas durante o armazenamento e eventual transmiss3o.

#BACKUP DE DADOS: a empresa realiza backups regulares das informacdes criticas para garantir
adisponibilidade destas em caso de perda ou falha do sistema.

HTREINAMENTO E CONSCIENTlZACAO: sdo oferecidos treinamentos e conscientizacdo

regular para todos os colaboradores sobre a importancia da seguranca de informagdes e sobre como
proteger os dados da empresa.

Ao seguir essas medidas de seguranca e protecdo de dados, a empresa APTA HOSPITALAR busca
garantir que todas as informagdes confidenciais estejam protegidas e que a privacidade dos
colaboradores, clientes e parceiros seja respeitada em todas as suas operagdes.

No mais, a empresa também se compromete em notificar prontamente os colaboradores, clientes e

parceiros caso ocorra qualquer violacdo de dados, em conformidade com a LGPD e outras leis e
regulamentos aplicaveis.

XXI. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual é um dos principais ativos da APTA HOSPITALAR, incluindo patentes,
marcas registradas, direitos autorais e segredos comerciais. E importante que todos os colaboradores
compreendam aimportancia da propriedade intelectual e saibam como protegé-la.

Sem a devida autorizagdo ou direito, é proibido utilizar, copiar ou incorporar tais ativos. A empresa, valoriza e
respeita a propriedade intelectual, tanto prépria quanto de terceiros e clientes com as quais nos relacionamos.

A APTA HOSPITALAR também se compromete em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados a propriedade intelectual.
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TERMO DE
ACEITE

portadorda CéduladeldentidadeRGn® ____ ,
devidamente inscrito(a) no CPF/MF sob o n°
declaro para todos os fins de direito que tive acesso ao Cédigo de
Conduta da APTA HOSPITALAR, bem como realizei a sua leitura,
compreendi as informagbes e regramentos expostos, bem como
observarei e cumprirei todas as orientagbes e obri%agées ali
dispostas. Estou ciente de que o descumprimento do Cédigo de

Cotr}duj:a esta sujeito a medidas corretivas administrativas e judiciais
cabiveis.

HAPTOSAOCOMPLIANCE.
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